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昨
年
中
は
、
利
用
者
並
び
に
ご
家
族

の
皆
様
、
そ
し
て
地
域
や
関
係
者
の

方
々
か
ら
暖
か
い
ご
支
援
と
ご
理
解
を

賜
り
、
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
当
園
は
、
今
年
春
に
は
開
設

33
年
目
を
迎
え
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
歴

史
に
重
み
を
感
じ
る
と
共
に
、
施
設
の

基
本
理
念
で
あ
る
「
み
ん
な
が
笑
顔
、

み
ん
な
の
喜
び
、
み
ん
な
で
満
足
」
の

実
現
に
向
け
、
明
る
く
、
元
気
よ
く
、

笑
顔
を
以
っ
て
お
世
話
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
、
こ
れ
か
ら
も
利
用
者
の
満
足
と

地
域
の
福
祉
力
向
上
の
た
め
に
一
層
努

力
し
て
ま
い
り
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま

す
。

　

今
年
は
当
園
に
と
っ
て
懸
案
で
あ
り

ま
し
た
施
設
整
備
計
画
の
具
体
化
に
向

け
、
い
よ
い
よ
動
き
出
す
予
定
と
な
っ

て
お
り
ま
す
の
で
、
利
用
者
の
よ
り
快

適
な
居
住
環
境
実
現
を
図
る
べ
く
計
画

を
進
め
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お
り

ま
す
。

　

職
員
一
同
、
一
生
懸
命
努
力
し
て
ま

い
る
所
存
で
あ
り
ま
す
の
で
、
今
年
も

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

謹
ん
で
新
年
の

 

お
慶
び
を
申
し
上
げ
ま
す

園
長　

平
澤
正
弘



行事あれこれ

祝

今年も堀沢ファミリーのおはやしで
楽しい盆踊りの始まりです。

焼き立て
美味しいよ～

８月１日 合同夏祭り８月１日 合同夏祭り 大好きなお母さんも来て
くださいました。

屋台コーナー

９月５日  敬老会９月５日  敬老会 ごちそう沢山
お祝膳

おめでとうございます

園長より皆様へお祝いの御挨拶
お祝い者の皆様

赤いちゃんちゃんこでおめかしです

10月24日  老雄祭10月24日  老雄祭

午前中は
ステージ発表
楽しい余興が
めじろおし

う
れ
し
く
っ
て
涙
が

止
ま
ら
な
い
わ
…

美人に囲まれて
ごきげんです

きっとこれが
当たりだよ

くじ引きコーナー

午後は 味処と
　　　　レクコーナー

わなげコーナー

いらっしゃ
いませ～



　小粟田の里では利用者の思いの実現のため意識改
革・知識・技術の更なる向上に力を入れてきました。【そ
の人らしさ】を大切に、法人の理念でもある『みんな
が笑顔・みんなの喜び・みんなで満足』に向け、一歩
ずつ着実に歩みを進めている最中であります。

＜入浴編＞
　機械浴から個浴へ…
温泉ツアーへも出掛けて来ました。
また、毎月行われる【お風呂祭り】
は、楽しみのイベントの1つとして
定着しつつあります。

＜排泄編＞
　尊厳を大切にし、【あたり
まえの生活・あきらめない生
活】を目指しています。

行きたくなるような
トイレにな～れ‼

職員も一緒に…
～川口温泉にて～

施
設
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
関
す
る

　
　
　
　
　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果
に
つ
い
て

　

小
粟
田
の
里
で
は
、
平
成
26
年
8

月
に
利
用
者
の
ご
家
族
様
を
対
象
に

施
設
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
　

 （
配
布
数
80
件
、回
答
数
53
件
）

問
１　

職
員
の
言
葉
遣
い
や
接
客
マ

ナ
ー
、
服
装
は
適
切
で
す
か
。

　

㋐
適
切
で
あ
る　
　
　
　
　

47

　

㋑
だ
い
た
い
適
切
で
あ
る　

5

　
　

未
回
答　
　
　
　
　
　
　

1

問
２　

施
設
サ
ー
ビ
ス
計
画
書
（
ケ

ア
プ
ラ
ン
）
を
作
成
す
る
際
、
ご
本

人
や
ご
家
族
の
意
見
や
要
望
を
十
分

聞
き
入
れ
て
も
ら
え
ま
す
か
。

　

㋐
十
分
に
聞
き
入
れ
て
も
ら
え
る

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

42

　

㋑
だ
い
た
い
聞
き
入
れ
て
も
ら
え

る　
　
　
　
　
　
　
　
　

11

問
３　

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
や
ノ
ロ
ウ

イ
ル
ス
等
の
感
染
症
予
防
、
衛
生
面

に
は
配
慮
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

㋐
十
分
配
慮
さ
れ
て
い
る　

43

　

㋑
だ
い
た
い
配
慮
さ
れ
て
い
る　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

9

　

㋒
あ
ま
り
配
慮
さ
れ
て
い
な
い　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

1

問
４　

照
明
や
臭
気
、
騒
音
、
装
飾
、

快
適
な
生
活
を
送
れ
る
環
境
と
な
っ

て
い
ま
す
か
。

　

㋐
環
境
は
良
い　
　
　
　
　

26

　

㋑
だ
い
た
い
良
い　
　
　
　

24

　

㋒
あ
ま
り
良
く
な
い　
　
　

1

　
　

未
回
答　
　
　
　
　
　
　

2

問
５　

病
気
へ
の
対
応
や
健
康
状
態

の
説
明
、
薬
の
管
理
な
ど
、
入
所
者

の
健
康
状
態
へ
の
配
慮
は
適
切
だ
と

思
い
ま
す
か
。

　

㋐
適
切
で
あ
る　
　
　
　
　

44

　

㋑
だ
い
た
い
適
切
で
あ
る　

7

　

㋒
あ
ま
り
適
切
で
な
い　
　

2

問
６　

預
り
金
の
管
理
方
法
や
出
納

状
況
の
説
明
に
つ
い
て
適
切
だ
と
思

い
ま
す
か
。

　

㋐
適
切
で
あ
る　
　
　
　
　

45

　

㋑
だ
い
た
い
適
切
で
あ
る　

6

　

㋒
あ
ま
り
適
切
で
な
い　
　

2

問
７　

他
に
ご
意
見
や
ご
要
望
な
ど

が
あ
り
ま
し
た
ら
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

　

・
皆
さ
ん
か
ら
親
切
に
接
し
て
も

ら
っ
て
あ
り
が
た
い
。

　

・
明
る
く
声
を
か
け
て
も
ら
っ
て

い
る
。

只今
改装
中

利用者と一緒に壁紙
貼っています！

しょうぶ湯しょうぶ湯



第四銀行小千谷支店様よりチュー
リップの球根を頂きました。

 

◎
寄
付
金

大
橋　

隆
浩
様

海
発
多
恵
子
様

渡
邊　

勇
一
様

◎
寄
付
物
品

塚
原　

靖
子
様

柳
ラ
ン
ジ
イ
ニ
様

大
橋　

隆
浩
様

田
中　

一
郎
様

和
田
ハ
ウ
ス
様

渡
邊　

勇
一
様

広
井
清
三
郎
様

㈱
第
四
銀
行
小
千
谷
支
店
様

小
林　
　

茂
様

小
千
谷
闘
牛
振
興
協
議
会
様

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人　
　
　
　
　
　
　
　

防
災
サ
ポ
ー
ト
お
ぢ
や
様

◎
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

Ｊ
Ａ
た
ん
ぽ
ぽ
の
会
様

小
千
谷
市
赤
十
字
奉
仕
団
様

明
社
ク
ラ
ブ
様

真
宗
大
谷
派
三
条
教
区　
　
　
　

十
二
組
坊
守
会
様

寺
子
屋
ク
ラ
ブ
様

に
こ
に
こ
家
族
の
会
様

　

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
な
ど
の
感
染
症

が
流
行
す
る
季
節
に
な
り
ま
し
た
。

今
ま
で
以
上
に
、
感
染
予
防
に
努
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

○苦情受付担当者
　業務課長　　　佐藤　　裕　

○苦情解決責任者
　園　　長　　　平澤　正弘

○第 三 者 委 員
　佐藤　昭夫　０２５８－８２－４１９９
　山田　　博　０２５８－８９－２１５７

ご意見・苦情をお聞かせください。

小粟田の里苦情解決体制

堀
沢
フ
ァ
ミ
リ
ー
様

す
み
れ
保
育
園
様

樋
口
己
代
志
様

須
田　

ミ
ヨ
様

長
谷
川
憲
文
様

小
宮
美
保
子
様

和
田　

修
平
様

ス
マ
イ
ル
の
会
様

山
崎　

辰
二
様

小
千
谷
小
学
校
き
ら
め
き
学
級
様

北
保
育
園
様

お
ぢ
ゃ
れ
バ
ン
バ
ー
ズ
様

こ
と
ぶ
き
会
様

小
粟
田
の
里
Ｏ
Ｂ
様

小
千
谷
西
高
校
様

北
陸
学
園
様

長
岡
こ
ど
も
福
祉
カ
レ
ッ
ジ
様

長
岡
看
護
福
祉
専
門
学
校
様

（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
日
誌
よ
り
掲
載
）

　

・
小
粟
田
の
里
に
入
れ
て
良
か
っ

た
。

　

・
一
階
の
ト
イ
レ
の
臭
気
が
気
に

な
る
。

　

・
残
高
不
足
の
連
絡
が
直
前
で
困

る
こ
と
が
あ
っ
た
。

　

・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
日
程
を
一
ヶ

月
以
上
前
に
連
絡
し
て
ほ
し
い
。

　

・
４
人
部
屋
で
狭
い
感
じ
が
す
る
。

　

・
Ｑ
お
菓
子
の
購
入
や
配
布
方
法

な
ど
は
ど
う
さ
れ
て
い
ま
す

か
。

　
　

Ａ
利
用
者
に
合
わ
せ
た
形
で
、

共
同
購
入
や
個
人
購
入
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
及
び
小
粟
田
の

里
の
重
点
目
標
「
一
人
ひ
と
り
と
向

き
合
い
、
思
い
を
共
有
し
、
そ
の
人

ら
し
い
生
活
を
支
援
し
ま
す
。」
を

念
頭
に
、
利
用
者
の
皆
さ
ん
か
ら
生

活
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。

　

お
気
づ
き
の
点
が
ご
ざ
い
ま
し
た

ら
、
い
つ
で
も
ス
タ
ッ
フ
に
お
声
か

け
下
さ
い
。

　

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。

（
Ｈ
26
．4
．１
〜
10
．31
）

皆
様
か
ら
の
ご
支
援
、
ご
協
力

に
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。


